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Sistemas de Informacao como ferramenta de apoio a diversificacao
rural

Luciano Lizzoni', Aldi Feiden? e Armin Feiden?

Resumo: A agricultura familiar é reconhecida pelo desenvolvimento rural, pois ha possibilidade de
crescimento de forma sustentavel, e diversificar suas atividades pode prolongar sua existéncia e ampliar os
principios da sustentabilidade. Contudo, este setor necessita de ferramentas em Sistemas de Informacao (SI)
para auxiliar na tomada de decisdo. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é compreender os motivos que
inibem a diversificacdo rural e analisar as ferramentas em SI disponiveis no mercado para este fim. Para isto,
foi aplicado um questiondrio a vinte agricultores familiares do Oeste Paranaense, com abordagem
quantitativa, e realizada uma pesquisa bibliografica e documental sobre SI do setor rural, a qual teve como
amostragem o Gerenpec e o Planagri. Os resultados apontam que os agricultores familiares possuem
dificuldades no planejamento financeiro de uma nova atividade rural e pouco conhecimento sobre pessoas ou
entidades que oferecem este servico. Ainda, todos possuem acesso a Internet e buscam aprimorar seu
conhecimento no setor rural. Quanto aos SI disponiveis, ambos estdo desatualizados, ndo possuem
mobilidade e facilidade de uso. Conclui-se que a agricultura familiar estd desprovida de Sistemas de
Informacao para auxiliar na diversificagado rural, justo em tempos que a Internet promove agilidade ao acesso
da informacao. Inserido nesta otica, este trabalho apresenta dados que contribuem com pesquisadores do
setor rural e da Tecnologia da Informacdo, além de contribuir para o desenvolvimento rural sustentavel por
meio de auxilio ao agricultor familiar.
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Information Systems as support tool to rural diversification

Luciano Lizzoni'!, Aldi Feiden? and Armin Feiden®

Abstract: Family farming is recognized by the rural development that provides a sustainable manner, and to
diversify its activities can prolong their existence and expand the principles of sustainability. However, this
sector is lacking in tools in Information Systems (IS) to assist in decision making. The objective of this work
is to understand the reasons that inhibit rural diversification and analyze the tools in IS available in the
market for this purpose. For this, a questionnaire was applied to 20 family farmers of Oeste Paranaense with
a quantitative approach and performed a bibliographic and documentary research about IS from rural sector,
which had as sample Gerenpec and Planagri. The results show that the family farmers have difficulties in the
financial planning of a new rural activity and little knowledge of persons or entities that offer this service.
Still, everyone has access to the Internet and want to enhance their knowledge in the rural sector. For the IS
available, both are outdated, lack mobility and ease of use. It is concluded that family farming is lacking in
information systems to assist rural diversification, just in time that the Internet promotes agility to access the
information. This paper presents data that contribute to researchers of the rural sector and Information
Technology, as well as contributing to sustainable rural development through assistance to the family farmer.
Keywords: Family Farming; Sustainable Rural Development; Technological Innovations.
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Sistemas de Informacion como herramienta de apoyo a la
diversificacion rural

Luciano Lizzoni', Aldi Feiden’ y Armin Feiden?

Resumen: La agricultura familiar es reconocida por el desarrollo rural, pues hay posibilidad de crecimiento
de forma sostenible, y diversificar sus actividades puede prolongar su existencia y ampliar los principios de
la sostenibilidad. No obstante, este sector necesita herramientas en Sistemas de Informacién (SI) para ayudar
en la toma de decision. En ese sentido, el objetivo de este trabajo es comprender los motivos que inhiben la
diversificacion rural y analizar las herramientas en SI disponibles en el mercado para este fin. Para esto, se
aplicé un cuestionario a veinte agricultores familiares del Oeste Paranaense, con enfoque cualitativo y se
realiza una investigacién bibliografica y documental sobre SI del sector rural, el cual tuvo como muestra el
Gerenpec y el Planagri. Los resultados apuntan que los agricultores familiares poseen dificultades en el
planeamiento financiero de una nueva actividad rural y poco conocimiento sobre personas o entidades que
ofrecen este servicio. Ademas, todos poseen acceso a Internet y buscan perfeccionar sus conocimientos en el
sector rural. Con respecto a los SI disponibles, ambos estdn desactualizados, no poseen movilidad ni
facilidad de uso. Se concluye que la agricultura familiar esta. Se concluye que la agricultura familiar esta
desprovista de Sistemas de Informacion para ayudar en la diversificacién rural, justo en tiempos en los que
Internet promueve agilidad al acceso a la informacion. Dentro de esta Optica, este trabajo presenta datos que
contribuyen con los investigadores del sector rural y de la Tecnologia de la Informacién, ademas de
contribuir al desarrollo rural sostenible mediante ayuda al agricultor familiar.
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1 INTRODUCAO

A agricultura familiar tem sido observada nos dltimos anos por participar na producao de
alimentos e reducdo da fome, gerar bem-estar, combater a pobreza e empregar grande parte das
pessoas do setor rural. Ela ainda ganha destaque pela sua forma de conduta, seguindo os principios
da sustentabilidade e promovendo o desenvolvimento rural sustentavel (ANO INTERNACIONAL
DA AGRICULTURA FAMILIAR, 2014; PERSPECTIVAS, 2014).

Entretanto, para que a agricultura familiar ndo pereca e amplie sua contribui¢dao, siao
necessdrias alternativas de producao e ferramentas que facilitem o manejo e a tomada de decisao.
Um dos caminhos promissores para seu desenvolvimento é a diversificacdo rural. Desta maneira, a
flexibilizacdo da renda diminui os riscos e o declinio da propriedade (PERONDI; SCHNEIDER,
2011).

Nesse sentido, a Tecnologia da Informacao é uma grande aliada ao setor rural. Os Sistemas
de Informacao proporcionam otimizagdo do fluxo das informagdes, integridade e veracidade dos
dados, seguranca e agilidade em calculos e projecdes. Ainda, possibilita o tratamento da informacao
de maneira agil e segura, permitindo armazenar dados e obté-los com relatérios gerenciais que
identificam as deficiéncias e permitam o acompanhamento do negécio (SORDI; MEIRELES,
2010).

A Tecnologia da Informacao (TT) contribui significativamente para a gestdo eficiente do
negocio. Até a década de oitenta, somente grandes empresas utilizavam software de gestdao como
vantagem competitiva. A grande estrutura fisica, associada ao elevado niimero de fun¢ées de uma
empresa, levou o mercado de TI a desenvolver ferramentas para aprimorar atividades repetitivas e
mecanicistas.

Com a evolugdo da tecnologia e o aumento significativo de micro e pequenas empresas,
um Sistema de Informacao (SI) passou a ser ferramenta essencial para qualquer tipo de negocio.

Porém, os beneficios que SI proporcionam ainda ndo atingiram completamente todos os
setores da economia. A agricultura, no Brasil, é uma das principais bases da economia do pais e
merece todo o apoio tecnoldgico para uma produtividade eficiente, seja para a cultura de
subsisténcia, exportacdo ou comércio interno. Entretanto, somente grandes propriedades e

cooperativas recebem aparato tecnolégico e software de controle da producao e gestao.
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Pouco se fala no uso da informatica nas pequenas propriedades rurais. Até a ultima década,
o pequeno produtor ndo era alvo da industria de TT por ndo possuir nivel de escolaridade adequado
e pouco acesso a inclusdo digital. Com o crescimento da economia e os beneficios oferecidos por
programas sociais, inclusive o programa de crescimento da agricultura familiar, hd novas
oportunidades de diferenciacdo em um mercado competitivo.

O objetivo deste estudo é compreender quais dificuldades que o produtor rural tem no
processo de tomada de decisdo para a diversificagdo das atividades, e verificar quais Sistemas de

Informacao estdo disponiveis no mercado que possam auxiliar na busca por uma nova atividade.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A sustentabilidade é uma forma de organizacado sistémica que, ao longo do tempo, confere-
lhe caracteristicas que provém da capacidade autocriativa. Este conceito compara a relagdo do ser
humano com a natureza. Assim, surge uma preocupacao de como sdao consumidos 0S recursos
naturais para que haja o suficiente para as geragoes futuras (FRANCO, 2000).

A terminologia “desenvolvimento sustentavel” surgiu de diversas reunides pelo mundo,
mas foi enaltecida pela conferéncia de Estocolmo, em 1972. Teve por base o Relatério de Founex,
que debate a relagdao meio ambiente x desenvolvimento (SACHS, 1993).

O desenvolvimento sustentavel tem como premissa satisfazer as necessidades da geracao
presente sem comprometer as futuras. Assim, estas podem garantir sua propria satisfagdo. As
estratégias para promover o desenvolvimento rural sustentavel devem manter o equilibrio entre seis
dimensodes, agrupadas no molde de uma piramide: ecologica, economica, social (primeiro nivel,
base da piramide), cultural, politica (segundo nivel, meio da piramide), e ética (terceiro nivel, topo
da pirdmide) (GUZMAN, 1998; CAPORAL; COSTABEBER, 2002).

Em grande parte da literatura, o conceito de desenvolvimento estd associado ao
crescimento econdmico e a utilizagdo acentuada da tecnologia. Rege a crenca de que
desenvolvimento é baseado em teorias economicas de exploragado ilimitada dos recursos naturais
dos diversos modos de produgao. Porém, a longo prazo, a exploracdo descontrolada pode causar
danos irreversiveis (KAGEYAMA, 2008).

Sendo assim, o desenvolvimento rural sustentavel deve ser incentivado em todos os

segmentos do setor rural. A agricultura familiar configura-se como um destes segmentos.
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Conforme a Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006, considera-se um agricultor e
empreendedor familiar rural aquele que ndo possui area maior de quatro médulos fiscais. Estes sdo
definidos pelo municipio do residente, que pode variar entre cinco e cem hectares. A Lei estabelece,
também, que a mdo de obra predominante seja da prépria familia, que a maior parte da renda
familiar tenha origem na propriedade e que a direcdo do empreendimento esteja com sua familia
(BRASIL, 2006).

Ja a Portaria MDA n° 21, de 27 de margo de 2014, que estabelece as condicdes de aptidao
ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), considera uma unidade
familiar de producdo rural aquela composta pela familia e eventuais agregados. Ainda, que na
coletividade como agricultores familiares que exploram o mesmo estabelecimento, sob gestdo
estritamente da familia, habitem a mesma residéncia e dependam da renda gerada pela unidade de
producao (BRASIL, 2014).

Por outro lado, segundo a Organizacdo das Nacoes Unidas para Alimentacdo e Agricultura
(2014), entidade da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) que subsidia os paises em relacdo ao
desenvolvimento agricola e combate a fome, a agricultura familiar inclui todas as atividades
agricolas de base familiar e esta ligada a varias areas do desenvolvimento rural. Esta modalidade de
agricultura deve apresentar mao de obra predominantemente composta pelos membros da familia,
tanto homens quanto mulheres.

A agricultura familiar ganha destaque internacional pelos grandes beneficios que
proporciona. Em dezembro de 2011, a Assembleia Geral das NagOes Unidas declarou, por
unanimidade, que o ano de 2014 seria o Ano Internacional da Agricultura Familiar (AIAF). O
Comité Brasileiro publicou argumentos e dados sobre a agricultura familiar no mundo e enfatiza
cinco grandes motivos para apoiar a iniciativa: garantir a alimentacdo e acabar com a fome; gerar
bem-estar; combater a pobreza; proteger a biodiversidade; incentivar a mulher produtora (ANO
INTERNACIONAL DA AGRICULTURA FAMILIAR, 2014).

De acordo com o resumo executivo do relatorio, intitulado “Perspectivas da Agricultura e
do Desenvolvimento Rural nas Américas 2014: uma visdo para a América Latina e Caribe”, a
agricultura familiar ganha destaque por empregar 77% em relacdo a todo setor agricola

(PERSPECTIVAS, 2014).
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A projecao da populacdao mundial para o ano de 2050 é de 9,6 bilhdes de habitantes, ou
seja, para satisfazer a demanda do consumidor, a producdo devera aumentar em 60%. Considerando
que 90% de todas as fazendas no mundo pertencem a agricultura familiar, estas dependerdo de
inovacdo e incentivo publico para atingir a meta (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA ALIMENTACAO E AGRICULTURA, 2014).

Por outro lado, conforme o tltimo Censo Agropecuario realizado no Brasil, a agricultura
familiar é responsavel por 70% dos alimentos consumidos no pais. A area por ela ocupada
corresponde a 84,4% de todos os estabelecimentos rurais. Ainda de acordo com o Censo, o Parana
possui mais de 230 mil propriedades familiares com uma receita anual de 5,5 bilhdes de reais e mais
de 140 mil propriedades familiares que ndo obtiveram financiamentos por ndo demonstrarem
necessidade (IBGE, 2006).

Ha mais de 500 milhdes de fazendas familiares no mundo. Uma propriedade familiar
ocupa entre 70% e 80% da sua area total de terra para a producao, sendo responsavel por produzir
mais de 80% da alimentagao mundial. Em paises com distribui¢do de renda média e baixa, 95% de
todas as fazendas sio menores que cinco hectares (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA ALIMENTACAO E AGRICULTURA, 2014).

Paises com melhores resultados e indicadores do desenvolvimento humano possuem
grande presenca da agricultura familiar, pois desempenham um papel importante na estruturagao da
economia em sociedades mais democraticas e equitativas (GUANZIROLIL. et al., 2001).

O mundo deve confiar na agricultura familiar para cultivar os alimentos de que necessita e
pode fazé-lo de forma sustentdvel. Para que isso aconteca, os agricultores familiares devem ter
conhecimentos e incentivos politico-econdmicos para a prestacao de servicos ambientais
fundamentais, incluindo a protecdo de bacias hidrograficas e a conservacdo da biodiversidade
(ORGANIZACAO DAS NAGOES UNIDAS PARA ALIMENTAGAO E AGRICULTURA, 2014).

O incentivo a agricultura familiar é relevante devido aos beneficios que ela oferece nos
aspectos sociais, ecologicos e econdmicos. Por este segmento afetar tais dimensoes, logo promove o
desenvolvimento rural sustentavel. Uma das formas de garantir a sobrevivéncia da agricultura
familiar é a diversificagdo rural.

A diversificacdo rural na agricultura familiar é um processo em que a familia constréi

diversas atividades e bens, tanto para sobreviver quanto melhorar seu padrdo de vida. Em uma
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unidade familiar rural, as estratégias de sustento podem ser por meio de atividades que incluem o
cultivo de alimentos e atividade pecuaria, bem como a venda de produtos rurais e insumos (ELLIS,
2000).

O caminho da diversificacio também estd relacionado a dimensdo social e econémica
dentro do conceito da sustentabilidade. A diversificacdo, seja agricola ou ndo agricola das
atividades, promove oportunidade de diferenciacdo, aumento da producdo e renda, reducao da
dependéncia e vulnerabilidade das oscilagées econdmicas, além de aumentar a qualidade de vida.
Consequentemente, representa um caminho promissor para o desenvolvimento rural (SCHNEIDER,
2010).

Além disso, as familias rurais que diversificam as atividades possuem uma renda maior do
que as que ndo diversificam. Ainda, aquelas que optam por diversificar com produtos diferenciados
possuem renda mais elevada, quando comparadas as que diversificam com commodities agricolas
(PERONDI; SCHNEIDER, 2011).

A diversificacdo produtiva é capaz de gerar crescimento e desenvolvimento. Ela gera
melhorias de sustento nas unidades rurais e impacta positivamente na renda e na qualidade de vida
das familias (RATHMANN et al., 2008).

Em relacdo ao desenvolvimento das atividades na agricultura familiar, hd debates
académicos em relacdo a modernizacdo da agricultura e seus reflexos na sociedade para contribuir
na diversificacdo rural. Com a moderniza¢dao, houve uma mudanca nas técnicas de produgdo com a
utilizacdo da mecanizagdo, comercializacdao, sementes hibridas, adubos quimicos, colheita
mecanizada, assisténcia técnica, melhoria das estradas e avanco na producdo de veiculos
automotores e tratores. A propria evolucdo da Tecnologia da Informacdo contribuiu nos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais para o meio rural (SCHNEIDER; GAZOLLA, 2011).

Os agricultores familiares tendem a utilizar métodos testados e confidveis, pois uma
decisdao errada pode comprometer todo o crescimento. Também adotam prontamente novas
tecnologias quando percebem o beneficio. No entanto, varios obstaculos surgem para a adogao
destas inovacOes, jd que combinam aumento de produtividade com preservacao e melhoria dos
recursos naturais. Estes impedimentos incluem, desde a auséncia de infraestrutura de marketing e
financas, até instrumentos de gestdo de riscos e direitos de propriedade (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA ALIMENTACAO E AGRICULTURA, 2014).
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Sendo assim, a agricultura familiar necessita de investimentos da Tecnologia da
Informacdo para promover agilidade e diferenciagdo. Consequentemente, prolongara a permanéncia
dos agricultores familiares, ampliando sua participagcdo nos principios da sustentabilidade.

A revolucdo da Tecnologia da Informacao (TI) impactou todas as esferas da atividade
humana. As redes interativas de computadores crescem exponencialmente e constroem novas
formas de comunicagdo, as quais moldam a vida. A tecnologia ndo determina a sociedade, porém
nem mesmo a propria sociedade determina o andamento da tecnologia. O mundo chegou a um
ponto em que paises, ou segmentos da populacdo ndo conectados ao sistema tecnologico,
apresentam desigualdade social (CASTELLS, 2006).

Castells (2006) afirma, ainda, que a difusdo da tecnologia da informacdo ndo resultara em
desemprego, mas sim, em flexibilizacdo do trabalho com uma propor¢do maior empregada nas mais
variadas idades. A histéria mostrou que paises que bloqueavam a iniciativa tecnolégica, passaram
por recessdao econdmica e, perante a visdao de um mundo globalizado, foram excluidos das redes de
informacao.

No cenario da agricultura familiar, o processo de recessdao econémica e desigualdade social
pode ser combatido com a insercdo da Tecnologia da Informacao que, segundo Sordi e Meireles
(2010, p. 20), “é utilizada para processar, armazenar e transportar informacdes no formato digital,
ou seja, é um conjunto de hardware, software e componentes de telecomunicacdo”. Ela proveé
solucOes de armazenamento, processamento, analise, transferéncia e pesquisa de informacdes.

A TT competitiva se inspira na tecnologia e transpira negocios. Qualquer tipo de negocio
que deseja uma informdtica competitiva necessita um planejamento estratégico para melhor
aproveitamento da tecnologia (CONTADOR, 1996).

A informética estd associada a TI. E até comum empregar o termo informética para
designar Tecnologia de Informacdo. A informatica é uma ferramenta gerencial que propicia ao
administrador rural ganhar tempo e dinheiro para reduzir custos. Para utiliza-la, basta ter
organizacdo, comprometimento e objetividade (SANTOS; MARION; SEGATTI, 2009).

Boa parte dos agricultores familiares ndo conhece os beneficios da informatica e tdo pouco
esta preparada para utiliza-la, além de encontrar dificuldades para compreender seus principios mais
elementares. H4 uma nova geracao de trabalhadores rurais composta, em sua maioria, por filhos de

produtores rurais que se sentem mais confortaveis em relacdio ao uso da informatica. Muitos
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agricultores possuem computadores, porém nao fazem uma gestdo tecnocratica da sua propriedade,
deixando de controlar contabilmente seus custos de produgdo. Muito software do mercado é
inadequado e de dificil manuseio, interpretacdo e compreensao (MENDES; OLIVEIRA; SANTOS,
2011).

Por outro lado, a disciplina que estuda o tratamento dos dados em paralelo com a TI é a de
Sistemas de Informagdo (SI). Laudon e Laudon (2010) afirmam que Sistemas de Informacao sao
muito mais que computadores. Os SI sdao compostos por trés elementos: as pessoas, as
organizacoes, e a TI. Sem pessoas, ndo é possivel manter uma empresa, muito menos um SI. Sdao
elas que alimentam e se beneficiam da informacdo. Por isso, sdo necessarias pessoas capacitadas
para utiliza-los. Por outro lado, as organizacoes definem os processos de negocio, tarefas
logicamente relacionadas para a execugdo do trabalho. Por tltimo, a TI se constitui de ferramentas
necessarias para a realizacao dos processos pelas pessoas.

O conceito de Sistemas de Informacao foi criado com base no estudo da teoria dos
sistemas. Um sistema é um conjunto de partes interconectadas, de modo que a transformacao de
cada uma destas influencia todas as demais. O termo “sistema” origina-se do grego, que significa
“combinar”, “ajustar”, “formar um conjunto” (SORDI; MEIRELES, 2010).

Para caracterizar um sistema, o objeto em estudo deve possuir os seguintes elementos
interconectados: entrada, processamento, saida e feedback (realimentacdo). Cada parte de um
sistema possui estes elementos e sua forma de execucdo. Dentro de um sistema pode haver outros
sistemas, denominados de subsistemas (OLIVEIRA, 2005).

Portanto, a entrada é responsavel por capturar os dados brutos do ambiente. O
processamento transforma tais dados em um significado. Ja a saida transfere o significado para o
ambiente externo. O feedback é o significado que retorna ao sistema para aprimoramento do mesmo
(LAUDON; LAUDON, 2010).

Santos, Marion e Segatti (2009) afirmam que o principio de informatizar uma propriedade
é gerenciar os dados de forma organizada, precisa e rapida. Sempre que necessitar, o usudrio tera, a
disposicdo, informagoes instantaneas, sem levar horas para localizar ou elaborar. Por outro lado,
Batalha (2007) sustenta que Sistemas de Informacdo sdo essenciais para quaisquer atividades do

agronegacio, pois facilitam o planejamento, controle, andlise e processo decisorio.
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Mendes, Oliveira e Santos (2011) destacam as perspectivas para 2023 em relacdo a
demanda de software no setor rural. Entre diversas sugestoes em relagdo a agricultura familiar,
apontam para o auxilio que o software pode imputar a gestao da qualidade da produgdo rural de
economia familiar. Para Santos, Marion e Segatti (2009), caso o agricultor necessite obter dados ou
efetuar calculos com informacgoes gerenciais, sem o uso da informatica, vai precisar desenvolver
planilhas manualmente, o que levara horas.

A aplicacdo de Sistemas de Informacao na agricultura familiar pode alavancar os principios
da sustentabilidade. Na dimensdo social, diminui o esforco humano nos trabalhos perigosos e
arduos, além do melhoramento da gestdo. Na dimensdao ambiental, preserva o ambiente com o
melhor uso possivel de insumos e defensivos agricolas. Na dimensdo econdmica, propicia a reducao

de custo e o0 aumento na produtividade.

3 MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo deste trabalho, foram necessarios dois levantamentos de dados. O
primeiro consistiu em adquirir informagoes sobre perfil, procedimentos e dificuldades que o
agricultor enfrenta, ao decidir diversificar suas atividades rurais. Por outro lado, o segundo
levantamento buscou conhecer as ferramentas em Sistemas de Informacao disponiveis no mercado e
que auxiliam na diversificacao rural.

A pesquisa relativa ao primeiro levantamento de dados, com os agricultores, classifica-se
como exploratéria com abordagem quantitativa e utiliza como instrumento de coleta de dados
questiondrios previamente estruturados. A coleta de dados foi realizada em agosto de 2016 de forma
presencial e contempla uma amostragem aleatéria de vinte agricultores familiares, distribuidos em
seis municipios da regidao Oeste do Parana: Marechal Candido Rondon (9), Quatro Pontes (4), Entre
Rios do Oeste (3), Nova Santa Rosa (2), Toledo (1) e Mercedes (1). Todos possuem como mao de
obra predominante a familiar em uma area de até quatro modulos fiscais, ou seja, 72 hectares
segundo Parana (2016).

Os dados coletados foram tabulados em planilhas eletronicas do Microsoft Excel e
agrupados em tabelas de frequéncia absoluta e relativa, comparando-se as respostas entre 0s
agricultores que possuem interesse em diversificar com aqueles que, no momento, ndo tém
interesse. Ao cruzar as informacdes, foi possivel compreender as dificuldades para diversificar a

producao rural.
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A segunda coleta de dados, de carater bibliografica e documental, foi realizada em agosto
de 2016, com abordagem qualitativa por meio de uma amostragem de dois Sistemas de Informagao
voltados ao setor rural: o Gerenpec e o Planagri. O critério de selecdo para amostragem foi a
seguinte: o aplicativo deve permitir planejar financeiramente atividades rurais sem necessidade
prévia de lancamento de dados historicos de producao.

Com base nos dados coletados, por meio de instalacao dos SI, testes e leitura de manuais,
foram analisados: funcionalidades dos sistemas; plataforma de desenvolvimento; atualizacao;
mobilidade; custo; utilizacdo e nivel de conhecimento necesséario. Posteriormente, foram
comparados e, com isso, verificou-se se atendem as necessidades do agricultor familiar na

diversificacdo rural.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atingir o objetivo do trabalho, inicialmente foi levantando o perfil das propriedades
rurais familiares, com enfoque na extensao territorial, nas atividades rurais praticadas, no interesse e

dificuldades na diversificacdo. A Tabela 1 apresenta uma relacdo quantitativa em trés agrupamentos.

Tabela 1 — Atividades rurais praticadas e o interesse na diversificacdo

Area produtiva Quanti.dade de l\flé.dia de In.teres.s? em Proporc¢ao
propriedades atividades* diversificar
De 01 a 24 hectares 10 3,4 5 50%
De 25 a 48 hectares 5 3,0 5 100%
De 49 a 72 hectares 5 3,6 2 40%
Total 20 3,3 12 60%

*Quantidade de atividades rurais na propriedade, exemplo: milho, soja, etc.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa aponta que as propriedades possuem em média de trés a quatro atividades rurais
nos trés grupos em relacdao a dimensao territorial de producdao. Chama a atencdo que 60% dos
agricultores (12) tém interesse em diversificar suas atividades, ou seja, implantar mais algum tipo
de atividade rural em sua propriedade. Destes, foram questionados se ja tém ideia em qual atividade
investir. Como resultado, 92% ja tinham uma atividade em mente e somente um agricultor ndo tinha
certeza. Por outro lado, 40% (oito agricultores) ndo cogitaram, naquele momento, a possibilidade de

praticar uma nova cultura.
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A decisdao de ndo diversificar pode originar de varios motivos, como o bem-estar
econdmico e social atual na propriedade, a falta de capital para investir ou a falta de conhecimento

necessario sobre uma atividade rentavel e propicia na regidao (ELLIS, 2000).
Outro dado levantado nas propriedades foi em relacdo a discriminacdo das atividades

praticadas. A Tabela 2 mostra o ranking de culturas e o percentual em relacdo as vinte propriedades
pesquisadas.

Tabela 2 — Ranking de atividades rurais nas propriedades

Atividade rural Propriedades Proporcao
Milho 18 90%
Soja 15 75%
Vaca leiteira 9 45%
Peixe 6 30%
Suino 6 30%
Frango 5 25%
Gado de corte 5 25%
Fumo 1 5%
Mandioca 1 5%
Chia 1 5%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A analise dos dados coletados aponta que as atividades predominantes nas propriedades
sdo o cultivo de milho e soja. Estas duas culturas sao as mais exploradas na regidao e incentivadas
pelas cooperativas. Isto indica que os agricultores ndo diversificam a producdo em atividades nao
costumeiras.

Questionados sobre quais dificuldades possuem quando decidem iniciar uma nova
atividade rural, percebe-se uma elevada concentracdao nos aspectos de planejamento financeiro. A

Tabela 3 aponta as dificuldades dos agricultores.

Tabela 3 — Dificuldades ao decidir nova atividade a investir

Dificuldade Agricultores  Proporcao
Qual o lucro/rentabilidade da producgdo 13 65%
Total de investimento financeiro necessario 13 65%
Decidir qual atividade rural investir 9 45%
Equipamento necessario 9 45%
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Dificuldade Agricultores  Proporcao
Manejo/processo de determinado produto 8 40%
Mao de obra necesséria 8 40%
Conhecimento sobre pregos de produtos e insumos 6 30%
Quais insumos envolvidos 2 10%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ficam notérias as principais dificuldades na tomada de decisdo. O agricultor ndao corre
riscos sem conhecer as projecdes financeiras. Para tanto, dados monetarios atualizados de insumos e
tempo de retorno do investimento sdo vitais para o sucesso da nova atividade.

Outro momento da pesquisa procura compreender se existe alguma empresa ou pessoa que
auxilie o agricultor a decidir por uma nova atividade rural, que forneca precos atualizados de
insumos ou que faca um planejamento financeiro para uma nova atividade, conforme visto na

Tabela 4.

Tabela 4 — Tipos de auxilio na diversificacdo rural

Agricultores interessados | Agricultores sem interesse

. i . o Total
em diversificar em diversificar

Tipo de auxilio
Conhecem Proporc¢io | Conhecem Proporcao Proporc¢ao

alguém 12 pessoas alguém 8 pessoas 20 pessoas
A]_Ufia a decidir uma nova 4 33% 0 0% 20%
atividade rural
Fornece precos atualizados de 3 5% 3 38% 30%
produtos e insumos
Desenvolve um planejamento 3 5% 4 50% 40%

financeiro para uma atividade

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a pesquisa, sdo poucos os agricultores que conhecem alguma entidade que
preste auxilio na tomada de decisdo, tanto para o manejo da atividade quanto no planejamento
financeiro. Outro resultado importante da andlise revelou que, dos agricultores que ndo tém
interesse em diversificar no momento (oito agricultores), nenhum deles conhece alguém que
poderia ajudar a decidir por uma nova atividade rural. Nesse sentido, ha grandes chances de que a
falta de interesse na diversificacdo seja ndo ter o conhecimento necessario ou ndo saber quem

poderia auxiliar na tomada de decisao.
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Por outro lado, dos agricultores que tém interesse na diversificagdo, somente 33%
conhecem alguém para auxiliar. Entretanto, em relacdo ao total dos agricultores da pesquisa,
somente 20% deles (quatro agricultores) conhecem alguém para este fim. Estes dados indicam a
necessidade de aprimoramento da informacao e de criar mecanismos autossuficientes para a tomada
de decisdo com vistas a uma nova atividade rural.

Outro questionamento é referente ao acesso a Internet e quais interesses sdao alvos de

busca. Chama a atencdo que 100% dos informantes possuem acesso a Internet, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Interesses do agricultor na Internet

Interesse na Internet Agricultores Proporcao
Noticias da area rural 18 90%
Busca por melhorias da prépria atividade 15 75%
Busca de pregos de insumos e produtos 9 45%
Compras online 7 35%
Vendas online 4 20%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Estes dados demonstram que o agricultor utiliza a Tecnologia da Informacdo para
aprimorar seu conhecimento e buscar melhorias na propriedade. Ha alguns anos, o acesso a Internet
para 0 homem do campo ndo era viavel e o agricultor permanecia alienado na zona rural,
dependendo inteiramente de visitas as cooperativas/entidades ou, entdo, do suporte de técnicos
agricolas para fornecer conhecimento. Com o avango da tecnologia e dos programas de inclusdo
digital, ha uma nova realidade em que o agricultor possui conhecimento para operar um
computador, bem como pesquisar assuntos de seu interesse na Internet.

Na sequéncia, os agricultores foram questionados sobre o interesse em uma ferramenta
online que pudesse apresentar precos de insumos e produtos e simular custos para auxiliar na
tomada de decisdo de uma nova atividade rural. Dos agricultores que tém interessem em
diversificar, 100% gostariam de uma ferramenta que fornecesse precos atualizados e 92% de uma
ferramenta de simulagao online. Fato curioso é o de que, dos agricultores que ndo tém interesse em
diversificar no momento, mesmo assim 50% tém interesse em saber sobre precos atualizados em
uma ferramenta de simulacdo de custos.

Conforme mencionado anteriormente acerca da importancia da diversificacdo rural para a

agricultura familiar, percebe-se com a pesquisa que um dos entraves para o desenvolvimento rural
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sustentavel € a falta de solucdes que auxiliem a tomada de decisdao e impulsionem a diversificacao
rural. Esta pesquisa inicial com os agricultores mostra que eles possuem acesso a Internet, ou seja, a
informacao esta disponivel, porém a dificuldade é localiza-la com ferramentas apropriadas para a
tomada de decisdo.

Considerando a necessidade de auxilio ao agricultor, o segundo momento da pesquisa
apresenta ferramentas, em Sistemas de Informacdo, disponiveis no mercado e que auxiliem na
tomada de decisdo, ao investir em uma nova cultura. Hd dezenas de Sistemas de Informacao
voltados a agricultura, porém muitos destinados a grandes fazendas e a maior parte deles controla a
gestdo das propriedades. Assim, so seria possivel realizar simulagdes com base no andamento atual
da producao, requerendo que o produtor inicialmente utilize a ferramenta na sua gestao e mantenha
dados historicos.

Entre os Sistemas de Informacdo disponiveis que atendem o critério de simular custos
utilizando uma base de dados pré-formatada, dois destacam-se no mercado nacional: o Gerenpec, da
Embrapa Gado de Corte (EMBRAPA, 2016), e o Planagri, da Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri) (SANTA CATARINA, 2016).

O Gerenpec é um aplicativo baseado em planilha eletronica. Permite executar projecoes e
simulacdes do desenvolvimento de uma fazenda no periodo de até dez anos. Assim, o agricultor
pode tomar a decisdo com base nos resultados apurados pelo aplicativo.

O aplicativo contém funcionalidades como cadastro da propriedade e pastagens, rebanho
inicial, controle do peso, reproducdo, mortalidade, descarte, gastos com produtos, mdo de obra,
controle de estoque e graficos para auxiliar na escolha de uma melhor producao existente. Também
é possivel realizar uma simulacdo inicial para dar base na criacao, desde a primeira etapa do
processo. Porém, depende inteiramente de o usudario informar os precos dos produtos, e requer um
nivel de conhecimento intermediadrio sobre a atividade para alimentar todos os parametros do
sistema. Além do mais, o Gerenpec s6 atende a agricultores que tiverem interesse em diversificar
com a criagdo de gado de corte.

Por outro lado, o Planagri, desenvolvido pela Epagri, permite operacionalizar um
planejamento de diversas atividades rurais. Este aplicativo também é baseado em planilha
eletronica. Conta com uma base de dados composta por or¢amentos ja cadastrados e permite ao

usuario iniciar sua simulacdo, selecionando algum deles, além de alterar valores quando necessario.
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Permite, ainda, projetar o fluxo de caixa, planejar a mdo de obra e suas atividades e analisar
investimentos da propriedade.

A vantagem deste aplicativo é disponibilizar precos de insumos e servicos, porém devido
ao sistema ndo possuir atualizacoes, a base de valores esta desatualizada, assim como os itens que
compdem o0s orcamentos estdo obsoletos. Além disso, os precos foram computados conforme o
preco médio praticado em Santa Catarina. Assim, o Planagri foi concebido para técnicos que

acompanham as propriedades rurais.

Quadro 1 — Comparativo entre aplicativos rurais com simulacdo financeira

- - S Atualiza-
— . Mobili- Usabili- Ultima ~ i
Aplicativo | Multicultura | Plataforma dade* dade** atualizacdo ¢ao de | Custo
precos
Gerenpec Nao Excel Nao Intermedidrio 2002 -0- Gratuito
Planagri Sim Excel Nao Intermediario 2011 2005 Gratuito

* Acesso por meio de dispositivos moveis
** Nivel de facilidade em operar a ferramenta
*** A planilha é gratuita, porém seu funcionamento é mediante a ferramenta paga Microsoft Excel

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 1 compara os dois aplicativos pesquisados, segundo o critério de simulagdo
financeira, sem necessidade de dados histéricos de producdo da propriedade. O Planagri leva
vantagem perante o Gerenpec, por permitir simular diversas atividades rurais. Ainda, possui uma
base de dados de precos de insumos, porém com valores monetarios de 2005 e apenas de Santa
Catarina.

Ambos os aplicativos foram desenvolvidos no Microsoft Excel e ndo permitem o acesso
por dispositivos mdveis. Em relacdo a usabilidade, foram considerados de nivel intermediario, pois
requerem conhecimento médio para operar no Excel e saber em quais campos é possivel informar.
Além do mais, devido aos aplicativos serem antigos, apresentam erros de operacdo dificeis de
contornar por um usuario leigo. O Planagri teve sua ultima atualizacdao em 2011, mas nao agregou
inovagoes, somente adaptou para funcionar em novas versoes do Excel.

Devido as circunstancias apresentadas, os aplicativos somente serdo eficientes se o usuario
tiver conhecimento intermedidrio, tanto da plataforma quanto da atividade que deseja investir, e se o

usuario lancar manualmente os precos de insumos e servicos.
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Considerando o interesse do agricultor na diversificagdo, a dificuldade no planejamento
financeiro e na tomada de decisdo para uma nova atividade rural, a falta de aplicativos atualizados e
intuitivos e o interesse por ferramentas que o auxiliem nestes aspectos, percebe-se a caréncia de
Sistemas de Informacdo propicios para este fim. A pesquisa mostrou que o acesso a Internet esta
disponivel para todos os agricultores e, se levar em conta a experiéncia do usuario na usabilidade do
padrdao de websites, um Sistema de Informacgdo online de forma simplificada seria desejavel para

suprir esta demanda.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os agricultores familiares pesquisados neste trabalho possuem dificuldades na tomada de
decisdo para iniciar uma nova atividade rural. Os resultados indicam que poucos conhecem
entidades ou pessoas para fornecer este tipo de auxilio. Entre as dificuldades apontadas pelos
agricultores, destaca-se o planejamento financeiro para uma nova atividade.

Em relacdo aos Sistemas de Informacdo disponiveis para auxiliar na diversificacao, que
ndo dependam de dados histéricos para realizar simulagcoes financeiras, tanto o Gerenpec como 0
Planagri estdo obsoletos, devido a falta de atualizagdo tecnologica e atualizacao dos insumos. Nao
possuem precos de insumos e servicos atualizados em sua base de dados, além de ndo permitirem
seu acesso por dispositivos moveis, visto que todos os agricultores declararam possuir acesso a
Internet.

Fica a contribuicdo para a area de Tecnologia da Informagdo: o conhecimento sobre as
dificuldades da agricultora familiar. Este setor se destaca pelos principios da sustentabilidade,
principalmente no escopo da tomada de decisdo para diversificacao rural. Além disso, tem-se a
contribuicdo a entidades que apoiam a agricultura familiar para deixar cientes dos ensejos e

dificuldades enfrentadas pelos agricultores.
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