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Tem alguém ai? A comunicagio entre entes
governamentais e agricultores familiares: uma

revisio integrativa

Ana Caroline da Silva Jesus®, Kleverton Melo de Carvalho®, Abimael

Magno do Ouro Filho* e Rosangela Sarmento Silva’

Resumo: A agricultura familiar ¢ um importante setor da

economia e no intuito de garantir seu desenvolvimento o

governo brasileiro tem desenvolvido politicas publicas de apoio.

O segmento tem enfrentado diferentes entraves, como a

reduzida adesdo dos agricultores aos programas governamentais,

sendo as falhas no processo de comunicag¢io um possivel entrave

a ser superado. Nesse sentido, este artigo se propde a investigar
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110 Jesus et al.
como tem sido o processo de comunicagdo entre agricultores
familiares e entes governamentais. Optou-se por realizar uma
revisio integrativa da literatura, buscando na base de dados do
“Periodicos CAPES” artigos que tratam da tematica. 24 artigos
foram selecionados. Encontrou-se como resultado trés
principais meios de comunicagio: as Tecnologias de Informagio
e Comunicagio - TIC, a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural -
ATER e as redes de cooperagdo. Percebeu-se que tais falhas de
comunicagdio decorrem de variaveis como dificuldades
econdmicas e técnicas para utilizagdo das TIC, poucos recursos
humanos nas agéncias de ATER e a heterogeneidade da
agricultura familiar, que nem sempre é considerada. A maioria
dos artigos analisados tem como area de pesquisa as regides sul e
sudeste, fato que nfo demonstra a diversidade da agricultura
familiar, portanto, propde-se que novas pesquisas nas demais

x - .
regides do pais sejam realizadas..

Palavras-chave: Comunica¢do. Entidades governamentais.

Agricultura familiar.
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Is anyone there? Communication between
government entities and Family farmers: an

integrative review

Ana Caroline da Silva Jesus®, Kleverton Melo de Carvalho®, Abimael
Magno do Ouro Filho" & Roséngela Sarmento Silva®

Abstract: Family farming is an important economic sector and
in order to ensure the development of this sector, the Brazilian
government has developed supportive public policies. This
segment has faced different barriers, such as the reduced
adherence of the farmers to government programs, with failures
in the communication process being a possible obstacle to
overcome. In this regard, this article aims to investigate how has
been the communication process between family farmers and
government entities. It was decided to make an integrative
literature review, searching the database of "Periodicos CAPES"

for articles that deal with the theme, 24 articles were selected.
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112 Jesus et al.
As a result, three main means of communication were found:
Information and Communication Technologies - ICT,
Technical Assistance and Rural Extension - ATER and
cooperation networks. It was noticed that the communication
failures result from variables such as economic and technical
difficulties in using ICT, the low number of human resources in
ATER agencies and the heterogeneity of family farming, which
is not always considered. Most of the articles analyzed have as
research area the south and southeast regions, a fact that does
not demonstrate the diversity of family farming, therefore, it is
proposed that further research in the other regions of the

country be carried out.

Keywords: Communication. Government Entities. Family

Farming.
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Resumen: La agricultura familiar ha sido un sector importante
de la economia y para asegurar el desarrollo y fortalecimiento
de este sector, el gobierno brasilefio ha desarrollado politicas
publicas de apoyo. El segmento ha enfrentado diferentes
obstaculos, como la reducida adhesién de gran parte de los
agricultores a los programas gubernamentales, y las fallas en el
proceso de comunicacién son un posible obstaculo a superar.
En este sentido, este articulo tiene como objetivo indagar cémo
ha sido el proceso de comunicacion entre los agricultores
familiares y las entidades gubernamentales. Para ello, se decidid

realizar una revisién integradora de la literatura, buscando en la
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base de datos de “Periddicos CAPES” articulos relacionados con
el tema, se seleccionaron 24 articulos. Como resultado, se
encontraron tres principales vias de comunicacion: Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones - TIC, Asistencia
Técnica y Extension Rural - ATER y redes de cooperacion.
También se advirtid que tales fallas de comunicacion son el
resultado de variables como las dificultades econdémicas y
técnicas en el uso de las TIC, la escasez de recursos humanos en
las agencias ATER y la heterogeneidad de la agricultura familiar,
que no siempre se considera. La mayoria de los articulos
analizados tienen como 4rea de investigacion las regiones sur y
sureste, hecho que no demuestra la diversidad de la agricultura
familiar, por lo que se propone realizar mas investigaciones en

las regiones norte y noroeste del pais.

Palabras clave: Comunicacién. Entidades gubernamentales.

Agricultura familiar.
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1. Introdugio

Este artigo investiga o processo de comunicacdo entre
agricultores familiares e entes governamentais, especificamente
no ambito do desenvolvimento de politicas publicas. Sendo
considerado importante setor para o0 desenvolvimento
socioeconémico do pais, a agricultura familiar tem sido
contemplada com diversos servicos e politicas ptblicas que visam
o seu fortalecimento (ANDRADE et al., 2019).

As politicas publicas desenvolvidas pelo governo podem ser
agrupadas em duas categorias: as que sdo destinadas a ampliar a
demanda por produtos da agricultura familiar em mercados
institucionais e as que visam a seguranca financeira e produtiva
desses agricultores (VALADARES et al., 2020). Em 2020, o
Programa Nacional de Apoio a Agricultura Familiar (PRONAF),
que aponta a seguranca financeira dos agricultores, envolveu por
meio de acdes da Empresa de Desenvolvimento Agropecudrio de
Sergipe (EMDAGRO), 14.574 agricultores familiares no estado
de Sergipe, e mesmo representando parcela significativa do total
de agricultores do estado esse nimero apresenta diminuicdo de
mais de 50% se comparado ao ano anterior no qual 33 858
agricultores foram assistidos pela EMDAGRO para se
habilitarem ou se manterem no programa (EMDAGRO, 2020).

Essa reducdo pode ser um sinalizador das problematicas
enfrentadas pelos agricultores para conseguirem acesso as
politicas publicas (SARON; HESPANHOL, 2012). Dentre elas, a
dificuldade de comunicacdo com os entes governamentais bem
como o acesso a melhores informacGes sobre tais politicas
(GUEDES; CARVALHO, 2017). Como fator complicador, a
conjuntura da pandemia de COVID-19 agravou as dificuldades
no desenvolvimento das a¢des de extensdo rural e isso pode estar
atrelado a um processo comunicativo deficiente. O contexto da
pandemia vem, per si, tornando o trabalho e as condi¢bes dos
produtores rurais ainda mais desafiadores (FUTEMMA et al.,
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2021; MOURA; SOUZA, 2020).

Portanto, delineou-se como questdo norteadora: como tem
sido abordado na literatura o processo de comunicagdo entre
agricultores  familiares e entidades governamentais no
desenvolvimento das politicas publicas de apoio ao setor? Para
responder a problemdtica, esta pesquisa tem como objetivo
mapear 0 processo de comunicagdo entre agricultores familiares e
entidades governamentais no desenvolvimento das politicas
publicas de apoio ao setor, mediante revisdo sistematica
integrativa.

Os resultados do estudo podem representar um aporte para
novos olhares sobre esse setor essencial da economia. A literatura
tem discutido que os principais dilemas enfrentados no
desenvolvimento e aplicagdo das politicas publicas estdo
relacionados a falta de didlogo entre os produtores e entes
governamentais (GONZALEZ, 2020), a burocratizacio para
acesso aos programas e recursos do governo (ANDRADE et al.,
2019), e a divulgacdo reduzida ou inexistente dos programas
(GUEDES; CARVALHO, 2017). A comunicacdo entre o0s
protagonistas sociais mencionados, tem se mostrado um gargalo
que precisa ser melhor investigado.

Nao se tem clareza sobre quais vias de comunicacdo e
relacionamento entre governo e agricultores familiares se
mostram as mais ou menos efetivas e quais as variaveis que
influenciam essa efetividade subsidiando caminhos para mitigar
os problemas enfrentados pelos agricultores familiares de uma
maneira mais sistematizada. Estabeleceu-se, entdo, como
principal pressuposto deste trabalho que os agricultores familiares
encontram dificuldades de ingresso nos auxilios e programas do
governo devido ao baixo acesso as informacdes e as falhas no
processo de comunicagdo em razdo do uso reduzido de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC e gargalos no
relacionamento com as entidades de Assisténcia Técnica e



Tem alguém ai? A comunicagdo entre entes governamentais... 117
Extensdo Rural (ATER).

Conceitualmente, o artigo se fundamenta na Lei n.
11.326/2006 (BRASIL, 2006), que caracteriza a agricultura
familiar como o ramo de cultivo da terra, cujo terreno ndo exceda
quatro lotes fiscais e seja administrado por ntcleo familiar,
empregando como mdo de obra majoritdria os membros da
propria familia. Como conceito central acerca das politicas
publicas para atender a esse publico, delineamos a visao de Dias e
Matos (2012), que sustentam que essas sdo agdes empreendidas
pelo governo com o propdsito de garantir melhora na qualidade
de vida do publico atendido. O estudo adota uma abordagem
qualitativa e caracteriza-se como pesquisa descritiva
desenvolvida através de revisdo integrativa da literatura.

Além da introducdo e das consideracoes finais, este artigo
estd estruturado em outras trés secOes. Na segunda secdo
encontra-se um referencial tedrico acerca dos principais conceitos
trabalhados no artigo, abordando-se o tema da agricultura
familiar no contexto rural brasileiro e as principais vias de
comunicacdo e relacionamento entre os entes governamentais e
os agricultores familiares. A metodologia serd abordada na secao
seguinte e, posteriormente, é realizada a andlise dos dados
obtidos.

2. Revisio tedrica

2.1 A agricultura familiar no contexto rural brasileiro

Para entender o atual contexto da agricultura familiar neste
periodo de pandemia, faz-se necessario remeter a Lei n. 11.326,
de 24 de julho de 2006, que se constitui como um marco legal
para a agricultura familiar brasileira, permitindo sua inser¢dao em
censos oficiais e possibilidade de acesso as politicas publicas
(OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2019).

Para ser considerada agricultura familiar e obter acesso a
essas politicas, o agricultor deve se enquadrar no que a referida
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Lei institui em seu artigo 3.°: a) ndo deve deter area superior a
quatro lotes fiscais; b) deve utilizar predominantemente mao de
obra de sua propria familia nas suas é&reas de atividade
econdmica; c) tenha percentual minimo da renda da familia
ocorrido das atividades economicas de seu estabelecimento ou
empreendimento; d) a direcdo de seu estabelecimento é feito com
sua familia (BRASIL, 2006).

O Ministério da Agricultura, Agropecuaria e Abastecimento
(MAPA) destaca que, de acordo com o Censo Agropecudrio de
2017, do total de estabelecimentos agricolas do pais, 77% eram
classificados como agricultura familiar, empregando mais de 10
milhdes de pessoas no terceiro trimestre de 2017. Ainda mais, a
agricultura familiar tem importante participacdo na producdo dos
alimentos da mesa do brasileiro, por exemplo, 48% do valor total
produzido de café e banana provém desse setor (BRASIL, 2020).

Apesar da sua grande importancia, os agricultores familiares
estdo entre os mais vulnerdveis economicamente. Uma
caracteristica que contribui para isso é a diversidade da
agricultura familiar brasileira. Guimardes e Silva (2017) destaca
que a diversidade de aspectos econ6micos, étnicos e sociais da
agricultura familiar sdo elementos que deixam ainda mais
complexos os processos de operacionalizacdo dos programas das
politicas publicas.

O setor da agricultura familiar tem significativas
caracteristicas que o torna diferente dos outros setores de
agricultura. A agricultura familiar assume um perfil distributivo e
desenvolve trabalho e gestao de maneira relacionada, as decisdes
normalmente assumem carater imediatista e sdo realizadas in
loco, além disso, da énfase na qualidade de vida e durabilidade
dos recursos naturais (BREITENBACH, 2018). Resta evidente,
entdo, que promover acdes que atendam as necessidades desse
publico-alvo ndo é um processo simples. Faz-se necessario
conhecer a realidade local dos agricultores e para isso ocorrer um
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bom processo de comunicagdo deve ser estabelecido.

2.2 A comunicagdo entre o poder pitblico e os agricultores

familiares

E fato que a resolucio de politicas ptiblicas de apoio a
agricultura familiar é essencial para manutencdo e sobrevivéncia
desse setor agrario. Quando bem desenvolvidas, as politicas
ptblicas tendem a fortalecer e desenvolver o setor, por
conseguinte aumentam a disponibilidade de empregos e geracao
de renda e economia no pais (NASCIMENTO et al., 2018).

Entretanto, devido a heterogeneidade dos agricultores
familiares no pais, nem sempre os resultados dessas politicas sdo
os esperados. Para obterem éxito é necessario também considerar
as caracteristicas locais de cada municipio em que elas serdo
trabalhadas (ANDRADE et al., 2019). Nesse contexto evidencia-
se o papel da comunicacéo e relacionamento entre o governo e os
agricultores familiares. Ndo basta a criagdo de politicas publicas,
é necessario que os agricultores tenham conhecimento e acesso
consciente a esses programas (AFFONSO; PERRONI, 2016).

A pesquisa de Lima, Medeiros e Silva (2019) a respeito do
acesso ao PRONAF identificou que a falta de clareza,
conhecimento e empoderamento sobre as normas do programa, as
fases de seu processo de construcdo e concessdo de crédito fazem
com que o programa ndo atinja éxito. Os autores também citam
que muitas das vezes quando o governo edita uma norma sobre
programas como o PRONAF ndo se preocupa em fornecer
estruturas paralelas que capacitem o publico-alvo.

Esse putblico, o agricultor familiar, encontra-se em
desvantagem em relacdo aos demais atores do setor agrario, pois
normalmente sdo os que apresentam maior dificuldade de acesso
as TIC. Essa necessidade de informacdo tem levado os
agricultores familiares a buscarem constantemente novos meios
de comunicacdo e fontes de informacdo sobre as politicas
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ptblicas (AFFONSO; PERRONI, 2016). Atualmente a
comunicacdo entre os entes governamentais e os agricultores
familiares ocorre de trés maneiras: a) meios de comunicagdo
midiaticos (LORA et al, 2019); b) atividades de ATER
(FROELICH, 2019); e c) redes de cooperacao (SILVA; COTO,
2015).

A pesquisa realizada por Lora et al. (2019) apontou como
principais meios de comunicacdo e acesso as informacdes dos
programas do governo os tradicionais como o radio, televisdo e
conversas na comunidade e os mais atualizados tecnologicamente
como sites de informacédo e redes sociais, com destaque para o
Facebook e o Whatsapp. Entretanto, como apontado por Froelich
(2019) esse didlogo entre agricultores e governo pode ser
verdadeiramente facilitado pelos meios de comunicacao
bilaterais, ou seja, quando se ha proximidade entre agricultores e
entes governamentais, quando a voz e necessidades dos
agricultores sdo levadas em consideragdo.

Portanto, para além dos meios de informacdo midiaticos, o
governo busca se relacionar com os agricultores através de
projetos e atividades de extensdo que permitem melhor troca de
ideias e informacGes entre os entes publicos e os agricultores
(GUIMARAES E SILVA, 2017). Dentre essas atividades e
projetos, alguns que ganham destaque sdo oficinas de integracao,
palestras, acompanhamento pessoal aos agricultores para
monitorar e auxiliar no processo de registro e continuidade nos
programas governamentais (BARCELOS et al., 2014). Aponta-se
como exemplo a atuagdo da EMDAGRO com o desenvolvimento
de diversos projetos de extensdo que visam integrar 0s
agricultores locais as politicas destinadas a seu setor de producdo.

Outro meio de comunicacdo a ser considerado é o papel das
redes de cooperacdo. As redes de cooperacdo baseiam-se nos
principios de cooperacdo e confianca e aumentam a conexdo entre
os agentes publicos, os agricultores e os demais atores da rede
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(SILVA; COTO, 2015). Além disso, fundamentam-se no
pensamento de que o Estado ndo é o tnico a produzir as politicas
publicas, elas sdo produzidas a partir de um conjunto de atores,
publicos e privados, que interagem entre si (ODERICH; GRISA;
BARTH, 2019 apud HASSENTEUFEL, 2008).

Retomando as questdes da importancia das politicas publicas
para a agricultura familiar bem como a necessidade de conhecer
as particularidades do setor, percebe-se o qudo fundamental é
estabelecer um processo continuo de comunicagdo e
relacionamento entre o governo e os agricultores familiares para a
melhor implementacdo das politicas ptblicas e consequentemente
o desenvolvimento social e econémico desse setor.

3. Metodologia

Este artigo realiza uma revisdo integrativa da literatura de
natureza descritiva e abordagem qualitativa, que possibilita por
meio de sintese e analise sistemdtica dos resultados de pesquisas
realizadas anteriormente, avaliacdo da evolucdao conceitual do
tema proposto ao longo do tempo. Além disso, possibilita uma
visdo critica sobre o tema e a identificacdo de lacunas, como
também contribui com a geracdo de novos conhecimentos,
baseados nos resultados alcancados por tais pesquisas
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

Botelho, Cunha e Macedo (2011) propdem que a revisao
integrativa da literatura seja realizada em seis etapas (Figura 1):

1. Identificar o tema e selecdo da questdo de pesquisa;

2. Estabelecer os critérios de inclusdo e exclusdo;

3. Identificagio  dos  estudos  pré-selecionados e

selecionados;

4. Categorizacdo dos estudos selecionados;

Andlise e interpretacdo dos resultados; e

u

6. Apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.
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Figura 1 - Etapas da Revisio Integrativa da Literatura

Fonte: Botelho; Cunha; Macedo (2011, p.129).

Através da revisdo integrativa da literatura buscou-se
mapear o processo de comunicacao entre agricultores familiares e
entidades governamentais no desenvolvimento das politicas
publicas de apoio ao setor, a revisdo foi realizada no més de julho
de 2021 na base de dados do Periédico CAPES e os descritores
definidos para pesquisa foram “Agricultura familiar”,
“comunicagdo” e “ATER”.

Na primeira busca realizada combinando os termos
[“Agricultura familiar” AND “comunicacdo”] encontraram-se
375 artigos e com os termos [“Agricultura familiar” AND
“ATER”] foram encontrados outros 74 resultando em 449 artigos.
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Para melhor seleciond-los, os critérios de inclusdo foram
“periddicos revisados por pares” e periddicos publicados no
periodo de 2011 a 2021 e como critérios de exclusdo foram
definidos periédicos em duplicidade, indisponiveis para
download e aqueles que apds avaliacdo de titulo e resumo nao
estavam interligados ao objeto de pesquisa.

Considerando os filtros e critérios mencionados acima,
utilizado os termos de busca [“Agricultura familiar” AND
“comunicacdo”] foram selecionados 25 artigos e com os termos
de busca [“Agricultura familiar” AND “ATER”] outros nove
artigos, totalizando 34 artigos pré-selecionados para revisao.

Para selecdo final dos artigos foram lidos novamente os
titulos, resumos e palavras-chave e adicionalmente nesta etapa as
introducdes das publicagGes para avaliar a pertinéncia ou ndo em
relacdo a questdo e objetivo da pesquisa. Apés essa avaliagao, um
total de 24 artigos foram selecionados para o corpus (Figura 2).

Figura 2 - llustracio do processo de selecio dos artigos

G>CAPES

449 Artigos pré-selegao por filtros
Periodicos CAPES

FILTROS
Alinhamento de palavras-chave
Alinhamento dos titulos
Alinhamento dos resumos
Alinhamento do conteudo

24

Fonte: Autores.

Os dados dos artigos foram coletados utilizando instrumento
criado pelos autores. Nesse instrumento se coletou os seguintes
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dados: autores, ano, periédico de fonte, regido dos autores, pais,
instituicao de vinculo do autor, palavras-chave, autores do tema,
foco, abordagem, natureza, métodos, técnicas de coleta de dados,
procedimentos de analise, periodo de aplicacdo da pesquisa, local
de aplicacdio da pesquisa, resultado, principais meios de
comunicacdo, variaveis que dificultam a comunicacdo, varidveis
que facilitam a comunicagdo, limitagoes e pesquisas futuras.

Para melhor andlise e alcance do objetivo da pesquisa optou-
se por classificar os 24 artigos selecionados em trés categorias
criadas a partir de indicacdes encontradas na literatura sobre
meios de comunicacdo entre oS entes governamentais e 0s
agricultores familiares. Apdés a categorizacdo dos artigos,
analisaram-se quais as varidveis que dificultam e facilitam o
processo de comunicacao de cada uma das categorias.

4. Resultados e discussoes

A partir da andlise dos artigos selecionados, observou-se que
o periédico que publicou o maior niimero de artigos (cinco) sobre
comunicacdo e agricultura familiar foi a RECoDAF—Revista
Eletronica Competéncias Digitais para a Agricultura Familiar,
acredita-se que esse fato se explica pelo periédico tratar
especificamente das tematicas que remetem as TIC e as
potencialidades delas para a agricultura.

Quanto aos anos de publicacdo, no periodo delimitado como
filtro para este artigo “2011 a 2021”, apenas dois anos 2011 e
2020 ndo apresentam publicacdes com o tema da pesquisa. Essa
tendéncia de pesquisas que abordam a comunicacdo serem
conduzidas em praticamente todos os anos do periodo definido é
um demonstrativo da importancia e necessidade de se estar
constantemente atualizando o conhecimento a respeito do
processo de comunicacdo no campo (CARVALHO; LAGO,
2019).

A respeito das regides dos autores e instituicdes vinculadas,
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a maioria dos artigos parte das regides Sudeste (dez) e Sul (nove)
do Brasil com a Universidade de Santa Cruz do Sul (quatro) e a
Universidade Estadual Paulista (quatro) como as institui¢cdes mais
representadas. Analisou-se que majoritariamente as pesquisas sao
desenvolvidas por iniciativa de universidades brasileiras (22) e
estrangeiras (dois), com apenas uma tendo a participacdo de um
ente governamental como coautor.

Sobre os aspectos metodologicos adotados pelos artigos nao
foi possivel identificd-los de forma explicita em todos. Dos 24
artigos analisados, 15 ndo indicam a abordagem metodolégica, 18
ndo informam a natureza, 19 ndo apontam os métodos adotados,
11 ndo indicam a técnica de coleta de dados utilizada e em 21 ndo
constam os seus procedimentos de analise. Ndo ter acesso a essas
informagdes com maior precisdo dificulta a andlise sobre as
tendéncias metodoldgicas dos estudos sobre a comunicagao.
Porém, dos dados obtidos percebe-se que a op¢do da abordagem
tende a ser qualitativa (oito), o que segundo MacDonald (2014)
permite recolher informacGes detalhadas e especificas de eventos
e processos, no caso o processo de comunicacao.

Na anélise dos dados constatou-se que todas as regidoes do
Brasil foram objeto de pesquisa, entretanto, assim como nas de
origem do autor, hd a tendéncia para estudos realizados
principalmente no Sul e Sudeste. Entretanto, deve-se fazer aqui,
um contraponto com o que se encontra no Censo Agropecuario de
2017 (IBGE, 2017), a maior parte da agricultura familiar
brasileira estd concentrada na regido Nordeste pouco explorada
nos estudos revisados (apenas um artigo especifica como objeto
central esta regido).

Nos artigos selecionados, observou-se que o processo de
comunicacao pode ser definido em trés categorias, que apesar de
possuirem caracteristicas Unicas apresentam também varidveis
que convergem. Nesse contexto, optou-se por classificar os
artigos analisados em categorias de acordo com o principal meio
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de comunicacdo que abordam: Tecnologia da Informagdo — TIC,
Assisténcia Técnica Rural — ATER, e Redes de Cooperacao.

4.1 Tecnologia da Informacio e Comunicacio

No contexto geral das TIC, estas representam, de maneira
principal mas ndo unica, o aspecto da veiculagdo, ou seja, o
contato estabelecido entre os agricultores e o0s entes
governamentais torna-se mais mididtico (GUIMARAES E
SILVA, 2017). Considera-se como TIC: a televisdo, o telefone
celular, o telefone fixo, o computador de mesa ou notebook, o
tablet, livros, revistas, radio, jornal, os aplicativos mdveis ou
programas especificos para o desenvolvimento do setor agricola e
o acesso a internet (CARVALHO; LAGO, 2019; RITT et al.,
2017, 2018).

Nessa categoria de comunicacdo enquadram-se oito dos 24
artigos analisados. A figura 3 relaciona os tipos de TIC presentes
nos artigos, dentre os mais mencionados estdo: celular/telefone
mével (7), computador (7), internet (6) e televisdo (4).

Fignra 3 - Tipos de TIC mencionadas

[Tablet
V 1(16()0'1111@

Int ern et Radio

C el lldlll Jornal

Computador “””
Jogo Televisio

lklkl ne

Fonte: Autores.
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Um importante aspecto para analisar o processo de
comunicacdo entre os agricultores familiares e o0s entes
governamentais é identificar quais as varidveis que dificultam e
facilitam esse processo (MATOS, 2012). Nesse sentido, sdo
apresentadas no Quadro 1 as varidveis que dificultam a
comunicacao através das TIC e a relacdo dos artigos que
mencionam tais varidveis.

Quadro 1 - Barreivas na comunicagio das TIC

Variaveis Artigos

1. Comunicagio Rural: Legitimando a Inclusio Digital no campo;

. 2. A apropriagio de inova¢Bes na agricultura familiar: uma revisio
Questdes i L. K
. sistematica da literatura;
técnicas , , . .
3. Entre vinculos e veiculos: a representacio da mulher rural a partir

da apropriagdo das TICs

1. Agricultura familiar e tecnologias de informagio e comunicagio
(tics): Projeto piloto vale do cai;
Questdes | 2. A apropriagio de inovagOes na agricultura familiar : uma revisio
econdmicas sistematica da literatura;
3. Entre vinculos e veiculos: a representacio da mulher rural a partir

da apropriagio das TICs

1. Agricultura familiar e tecnologias de informagio e comunicagio

Estilo de vida (tics): Projeto piloto vale do ca;
erotinade | 2. Comunicagio Rural: Legitimando a Inclusio Digital no campo;
trabalho 3. Politicas publicas para comunidades quilombolas: uma luta em
construgio

Faltade 1. O uso de TIC pela agricultura familiar no territério do citrus: Vale
interesse, do Cai - RS;

inseguranga e | 2. A apropriagio de inovagdes na agricultura familiar: uma revisio

desconfianga sistematica da literatura

Fonte: Autores.

Os artigos apresentados no Quadro 1 indicam que as
questdes técnicas sdo aquelas relacionadas a falta de habilidade
para utilizar as TIC e/ou falta de infraestrutura e sinal de rede e
internet  indisponiveis (BERNARDES; BONFIM, 2016;
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CARVALHO; LAGO, 2019; GUIMARAES E SILVA, 2017). J4
as questdes econdémicas podem ser entendidas como o custo
elevado que boa parte das TIC podem assumir e devido a baixa
renda da maioria dos agricultores familiares, nem todos
conseguem ter acesso a elas (BARCELOS et al, 2014;
CARVALHO; LAGO, 2019; GUIMARAES E SILVA, 2017).

Quando se trata do estilo de vida e rotina de trabalho dos
agricultores os artigos apontam ser importante notar que nem
sempre a rotina didria do agricultor permite o acesso continuo e
em tempo habil a esses meios de comunicacdo (BARCELOS et
al,, 2014; BERNARDES; BONFIM, 2016; FONSECA DA
SILVA, 2018). Apontam também que a falta de interesse, a
inseguranca e desconfianca e até mesmo a indisposicdo para
experimentar novas tecnologias ocorrem por desconhecerem
esses meios de comunicagdo e seus beneficios para as produgdes
agricolas (AREND et al., 2016; CARVALHO; LAGO, 2019).

No Quadro 2, sdo apresentadas as variaveis que facilitam a
comunicacdo e que de certa maneira fazem contraponto com as
variaveis discutidas anteriormente.

Quadro 2 - Facilitadores na comunicagio das TIC

Variaveis Artigos

L Lo 1. Entre vinculos e veiculos: a representagio da mulher
Iniciativas publicas de . o
. L. rural a partir da apropriagio das TICs;
inclusdo digital e L . . Lo
N 2. Comunicagio rural: legitimando a inclusio digital no
extensio

campo
Maior acessibilidade 1. Entre vinculos e veiculos: a representagio da mulher
econdmica a certas TIC rural a partir da apropriagdo das TICs

Levar em consideragio . - . . .
L. 1. Agricultura familiar e tecnologias de informagio e
as caracteristicas dos o ; s )
. o comunicagio (TICs): projeto-piloto Vale do Cai
agricultores familiares e L. Lo ) )
. 2. Politicas publicas para comunidades quilombolas: uma
as necessidades de B
i . luta em construgio
ensino-aprendizagem

Fonte: Autores.
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Quanto as varidveis que facilitam a comunicacdo mediante
uso de TIC (Quadro 2) a revisao dos artigos apontou que existem
iniciativas publicas que visam popularizar o acesso a internet no
campo e que o pais possui arcabouco de pesquisa, extensdo e
ensino que busca contribuir com o desenvolvimento dos
agricultores (GUIMARAES E SILVA, 2017; BERNARDES;
BONFIM, 2016).

A andlise dos artigos indicou haver uma tendéncia para o
crescimento do uso de telefones celulares, uma varidvel que tém
se fortalecido com o tempo. Guimaraes e Silva (2017) indicou em
sua pesquisa que a praticidade do aparelho e o baixo custo em
comparacao com outras TIC possibilitam maior acesso aos entes
governamentais por meio de ligacdes e mensagens.

Outra importante variavel que facilita o processo de
comunicacdo é a dos entes governamentais conhecerem a
realidade dos agricultores familiares. Dois artigos indicaram que
apenas o acesso as TIC ndo é suficiente, aspectos como a
melhoria educacional, levar em consideracdo os saberes e
necessidades locais e o ensino de como se apropriar dessas
tecnologias para melhor usufruir delas é o que torna os
agricultores agentes ativos do processo de comunicagao
(BARCELOS et al., 2014; FONSECA DA SILVA, 2018).

4.2 Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

A ATER surte da necessidade de melhor entender as
particularidades da agricultura familiar e atender aos anseios do
setor. Inicialmente, tinha um carater mais difusionista e havia
pouca comunicacdo entre os agricultores e o0s agentes
extensionistas (LANDINI, 2015). Atualmente ja& assumiu um
carater dialégico e procura entender os pormenores dos
agricultores que atende e serve como ponte entre os agricultores e
as politicas publicas para o setor, por intermédio de agéncias e
técnicos extensionistas (VIEIRA; BERNARDO; LOURENZANI,
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Entretanto, ainda existem algumas variaveis que dificultam a
efetividade desse meio. Nessa categoria de comunicacdo foram
alocados nove artigos dos 24 analisados e o Quadro 3 relaciona as

variaveis que

dificultam a comunicacdo via ATER e os artigos

que as mencionam.

Quadro 3 - Barreiras na comunicagio através da ATER

humanos nas

Variaveis Artigos
1. A emergéncia dos mercados institucionais no espago rural
brasileiro: agricultura familiar e seguranca alimentar e nutricional;
2. A politica nacional de assisténcia técnica e extensdo rural
Quantidade de]  (PNATER): um novo modelo de desenvolvimento rural ainda
recursos distante da agricultura familiar;

agéncias é | Florestal Sustentavel do Estado do Amazonas (IDAM) nos servigos

insuficiente. |de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) ptblicos no estado

4. Problemas enfrentados por extensionistas rurais brasileiros e sua

3. O papel do Instituto de Desenvolvimento Agropecudrio e

do Amazonas;

relagdo com suas concepgdes de extensio rural

Falta de
associagdo, o
individualismo|

e desconfianga

1. Problemas enfrentados por extensionistas rurais brasileiros e sua
relagdo com suas concepgdes de extensdo rural;

2. Problemas de la extensién rural en américa latina

dos
agricultores.
1. Problemas enfrentados por extensionistas rurais brasileiros e sua
Projetos e relagio com suas concepgdes de extensdo rural;

politicas | 2. A apropriagio das tecnologias de informagio e comunicagio pela

insuficientes |agricultura familiar: em foco a politica nacional de assisténcia técnical

e extensdo rural

Resisténcia por
parte dos

agricultores

para adotarem

tecnologias

1. Problemas enfrentados por extensionistas rurais brasileiros e sua
relagdo com suas concepgdes de extensio rural;

2. Problemas de la extensién rural en américa latina




Tem alguém ai? A comunicagdo entre entes governamentais... 131

Variaveis Artigos
Falta de
adequagio das 1. Problemas de la extension rural en américa latina;
propostas dos 2. A politica nacional de assisténcia técnica e extensio rural
técnicos a (PNATER): um novo modelo de desenvolvimento rural ainda
realidade dos distante da agricultura familiar
produtores
Nivel baixo de . . _
.. | 1. Problemas enfrentados por extensionistas rurais brasileiros e sua
escolarizagio . . .
. . relagdo com suas concepgdes de extensio rural;
e/ou instrugio| . . L .
d 2. Acesso da agricultura familiar ao crédito e & assisténcia técnica no
0s .
. Brasil
agricultores.

Fonte: Autores.

A respeito das varidveis apresentadas no Quadro 3, os
artigos revisados verificam que as indisponibilidades de recursos
humanos para atender ao maior niimero possivel de agricultores e
as dificuldades de logistica em diversas regides do pais se
constituem como uns dos principais problemas enfrentados pelas
agéncias de ATER ao tentar estabelecer lacos com os agricultores
familiares (DINIZ; NEVES NETO; HESPANHOL, 2016;
FARIA; DUENHAS, 2019; GOMES; OLIVEIRA; PEREIRA,
2015; LANDINI, 2015).

Além disso, muitos dos técnicos extensionistas ainda adotam
uma posicdo difusionista e ndo adéquam suas propostas a
realidade dos agricultores que acompanham (FARIA;
DUENHAS, 2019; LANDINI, 2016). Essas dificuldades
associadas a falta de confianga, o individualismo e a escassez de
associacao de agricultores (LANDINI, 2016, 2015) agravam a
questdo dos entraves de comunicacdo, pois nos locais onde esses
se associam e trocam informagOes, a comunicacdo e o
desenvolvimento local se tornam mais fluidos e facilitados e cada
vez mais eles conseguem ter acesso aos programas das politicas
publicas.

Analisaram-se, entdo, quais seriam as varidveis que mais
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contribuem para a comunicagdo por meio da ATER. A Figura 4
ilustra as trés varidveis identificadas: a) a presenca de
coordenacoes voltadas para ampliar a ATER no Brasil e fortalecer
vinculos com e entre os agricultores; b) acdes voltadas para
capacitacdo dos agricultores; e c) levar em conta as necessidades
dos agricultores e valorar uma participagdo ativa.

Figura 4 - Facilitadores na comunicagio através da ATER

Participagdo Ativa Coordenacgéo

Capacitagao

L4

Fonte: Autores.

Em relacdo a essas variaveis, os artigos indicam que levar
em consideracdo as caracteristicas locais dos agricultores
acompanhados pelas agéncias de ATER e valorar uma
metodologia de participacdo ativa no compartilhamento de
saberes e construcdo de novos conhecimentos é essencial para a
boa comunicagao entre os entes governamentais e 0s agricultores
familiares (LANDINI, 2015; VIEIRA; BERNARDO;
LOURENZANTI, 2015). Porém, com a vasta gama de agricultores
familiares nas diferentes regides se torna dificil acompanhar as
necessidades individualmente. Fortalece-se, entdo, a necessidade
de redes de cooperacdo entre os agricultores, lideres de
cooperativas e entes governamentais.
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4.3 Redes de cooperacio

As redes de cooperacdo identificadas a partir da revisdo dos
artigos foram: os colegiados (DE FREITAS; DE FREITAS;
DIAS, 2012), os mecanismos de governanga interinstitucional
(ZANI; COSTA, 2014), as redes publicas de cooperacdao
(FERNANDEZ; FILHO, 2019; SILVA; COTO, 2015), as redes de
politicas publicas ou agGes publicas (DE FREITAS, 2018;
ODERICH; GRISA; BARTH, 2019) e os movimentos de
mediacdo entre os agricultores e as politicas publicas e entes
governamentais (PEREIRA et al., 2016). Portanto, dos 24 artigos
analisados 07 se enquadram no tema da comunicacdo por meio de
redes de cooperacao.

Na Figura 5 e no Quadro 4, sdo apresentadas,
respectivamente, as varidveis que facilitam e dificultam o
processo de comunicacdo a partir das redes de cooperagao.

Figura 5 - Barreiras na comunicagdo das redes de cooperacio

M Variavel 1: Diversidade da
5 agricultura familiar x apli-
cagdo de politicas puabli-

a cas.

M Variavel 2: Disputas nas

N relagSes entre os atores
| das redes.

2 Variavel 3: A redes podem
= gerar nos agricultores de-
pendéncia de intermedia-
1 rios.

Quantidade de Artigos

Varidvef' 1 Variavel 2 Varidvel 3

Fonte: Autores.

Como demonstrado na Figura 5, dois artigos mencionaram
que o fluxo de comunicagdo através das redes de cooperacdo por
vezes pode ser interrompido pelas disputas nas relagdes entre os
integrantes da rede, os artigos salientam que essas disputas
podem ocorrer devido as diferencas de capital tanto social quanto
politico entre os integrantes (DE FREITAS; DE FREITAS; DIAS,
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2012) o que gera assimetria de participacdo (SILVA; COTO,

2015).

Quadro 4 - Facilitadores na comunicagio das redes de cooperacio

Varidveis

Artigos

O espago das redes
possibilita construgio
de didlogos e
cooperagio entre
diferentes atores

sociais.

1. O colegiado de desenvolvimento territorial e a gestdo social
de politicas publicas: O caso do Territério serra do
Brigadeiro, Minas Gerais
2. Redes Publicas de Cooperago e o Desenvolvimento Local:
a experiéncia do Programa Nacional de Habitagdo Rural
(PNHR) no Alto Vale do Itajai
3. Avaliagio da implementagio do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - novas perspectivas
de analise
4. Agricultura familiar urbana: limites da politica ptblica e

das representagdes sociais

Aproximagio dos
entes governamentais

com os agricultores e

1. Agricultura familiar urbana: limites da politica publica e
das representagdes sociais
2. Mediagdo Da Informagio Em Comunidades Quilombolas

3. Redes Publicas de Cooperagdo e o Desenvolvimento Local:

suas necessidades. a experiéncia do Programa Nacional de Habitagio Rural

(PNHR) no Alto Vale do Itajai

Fonte: Autores.

Além disso, o artigo de Zani e Costa (2014) indica que a
mediacdo realizada pelas redes de cooperacdao podem gerar nos
agricultores dependéncia na busca por informacdes e no
desenvolver de suas a¢Oes. Fato que associado a heterogeneidade
da agricultura familiar (DE FREITAS, 2018; FERNANDEZ;
FILHO, 2019; ODERICH; GRISA; BARTH, 2019) pode causar
estagnacdo no desenvolvimento da mesma, jad que nem sempre
todas as demandas conseguem ser atendidas.

Em contrapartida, conforme as varidveis relacionadas no
Quadro 4, os artigos revisados assinalam que apesar dessas
dificuldades as redes de cooperagdo se configuram como um
O0timo espago para a cooperacdo entre seus integrantes e
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possibilitam a construcdo de didlogos que estimulam a constante
atualizacdo dos programas do governo e que em circunstancias
cotidianas ndo aconteceriam (DE FREITAS; DE FREITAS;
DIAS, 2012).

Os trabalhos também ressaltam que a aproximacao dos entes
governamentais com os agricultores utilizando-se de redes de
cooperacao tende a configurar estratégia que promove a leitura da
realidade e das problematicas locais por parte do governo,
direcionando os diversos atores sociais a melhores caminhos de
desenvolvimento (FERNANDEZ; FILHO, 2019; PEREIRA et al.,
2016; SILVA; COTO, 2015).

5. Consideragdes finais

Este artigo buscou através de revisdo integrativa da literatura
analisar o processo de comunicacdo entre os agricultores
familiares e entes governamentais no desenvolvimento das
politicas publicas de apoio ao setor. Identificou-se que nesse
processo de comunicacdo trés meios sdo os mais acessados pelos
agricultores: as TIC, a ATER e as redes de cooperagao.

Inicialmente estabeleceu-se como principal pressuposto
dessa pesquisa que os agricultores familiares encontram
dificuldades de ingresso nos auxilios e programas do governo
devido ao baixo acesso as informacdes e as falhas no processo de
comunicacdao em razdo do uso reduzido de TIC e gargalos no
relacionamento com as entidades de ATER.

No decorrer da revisdo dos artigos encontrou-se a
confirmacdo desse pressuposto visto que se identificaram
diversos fatores que dificultam de fato a clareza do fluxo de
comunicagao e acesso as politicas publicas. Alguns desses fatores
encontrados na literatura foram: a resisténcia por parte dos
agricultores em adotarem novas tecnologias, seja por questdes
técnicas ou econdmicas; a insuficiéncia de recursos humanos e
estruturas de ATER para atingir o maior nimero possivel de
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agricultores; e a diversidade de caracteristicas e necessidades da
agricultura familiar.

Contudo, se faz oportuno ressaltar que apesar das
dificuldades, os artigos revisados demonstram haver sim uma
preocupacdo dos diversos atores sociais, ligados a agricultura
familiar, em manter um bom fluxo de comunicagdo entre eles
fortalecendo, a pequenos passos, o acesso dos agricultores aos
programas do governo.

A questdo da diversidade encontrada na agricultura familiar
é um aspecto transversal a todos os meios de comunicagdo. Para
conseguir um fluxo de informacdo que melhor se adéque aos
agricultores, as particularidades de cada regido devem ser
consideradas. Nesse sentido, ressalta-se que um meio de
comunicacdo ndo deve excluir ou existir sem o outro, pelo
contrario, os dados coletados apontam que eles devem coexistir,
devem se complementar de maneira que a voz, as necessidades,
os anseios, de tdo importante setor que é a agricultura familiar
sejam escutados.

Como limitacdo da pesquisa é possivel citar que, do total de
artigos analisados nesta revisdo sistemadtica, estudos empiricos
envolvendo entes governamentais ainda sdo incipientes, bem
como, poucos foram os que tinham como objeto de pesquisa as
regidoes norte e nordeste, acredita-se que o envolvimento desses
pode levar a melhor leitura da realidade. Outro ponto de interesse
é que no contexto que se vive atualmente em razdo da COVID-
19, se pressupde que os meios de comunicagdo passaram por
transformacGes significativas, adotando-se principalmente a
utilizacdo de meios remotos o que pode se tornar um problema
nas comunidades rurais com sinal de internet inexistente ou
insuficiente (FUTEMMA et al., 2021).

Sendo assim, se propde que novas pesquisas incluindo esses
e outros aspectos relacionados, sejam realizadas para
compreender ainda mais o processo de comunicacdo entre o
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governo e os agricultores familiares. Alguns exemplos de
pesquisa podem ser: a) um censo sobre a inclusdo digital dos
agricultores familiares; b) como melhor envolver as prefeituras
nos programas governamentais. Afinal, sdo elas quem lidam
diretamente com os agricultores; c) como inserir a iniciativa
privada na comunicacdo (redes de supermercados, operadores
logisticos, entre outros).

Finalmente, o Brasil espera muito de seus agricultores
familiares, afinal eles fornecem grande parte dos alimentos.
Parafraseando Milton Nascimento, o “afagar a terra, conhecer os
desejos da terra” da inesquecivel canc¢do do artista mineiro deve
pressupor, antes de tudo, conhecer os desejos daqueles que
afagam a terra. Compreender as necessidades desses profissionais
e destemidos brasileiros que mantém o pais de pé, e se comunicar
de maneira adequada com eles, deve ser parte do esforco de
tantos quantos anelam pelo desenvolvimento e pela seguranca
alimentar de nosso pais.
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